WM £ S 7, 2
| T e @f

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

I. Geltungsbereich

Diese AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen Kunden und HHV Sven
Hoppe, Liebenauer Strale 45, 01279 Dresden, nachfolgend als Anbieter
bezeichnet.

Wir fuhren Ihre Bestellung nach den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gultigen
AGB aus. Die AGB in ihrer aktuellen Fassung stehen Ihnen auf unserer
Internetseite moments-of-tenderness.de unter "AGB" zur Verfiigung. Anderungen
und Erganzungen behalten wir uns ausdrucklich vor. Entgegenstehende AGB
werden nicht Vertragsbestandteil.

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und
kénnen von dem Kunden in seinen Arbeitsspeicher geladen werden. Auf Wunsch
konnen sie unter der E-Mail-Adresse service@moments-of-tenderness.de in
digitaler oder schriftlicher Form angefordert werden. Sie werden dem Kunden
zusatzlich bei jeder Warenlieferung ausgehandigt.

II. Vertragsschluss

1. Die Angebote des Anbieters sind lediglich Produkt- und Preisinformationen und
stellen kein Angebot im juristischen Sinn dar. Damit ist dieser im Falle der
Nichtverfugbarkeit nicht zur Leistung verpflichtet. Ein Vertragsabschluss und damit
eine vertragliche Bindung tber die einzelnen Leistungen kommt jedoch dann
zustande, sofern der Anbieter die Bestellung des Kunden, die im juristischen Sinn
das Angebot zum Vertragsschluss darstellt, in Textform bestétigt hat. Eine
Bestétigung des Bestelleingangs gilt nicht als Lieferbestétigung.

2. Der Vertragstext wird bei uns auf unseren internen Systemen gespeichert. Die
Be-stelldaten sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen senden wir Ihnen
per Mail zu. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext nicht mehr Gber
das Internet zuganglich.

3. Der Vertragsabschluss ist derzeit nur in deutscher Sprache maglich.

Il. Produktauswahl

1. Der Kunde hat die Moglichkeit, auf der oben genannten Website Produkte
auszuwahlen und zu bestellen.

2. Hinsichtlich jedes Produkts erhalt der Kunde eine gesonderte
Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website. Diese Produktbeschreibung
erhalt der Kunde auf Wunsch zusatzlich in gedruckter Form, wenn ihm die bestellte
Ware ausgeliefert wird.

3. Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Produkte auf der Website anklicken.
Diese werden in einem virtuellen Warenkorb gesammelt und der Kunde erhélt zum
Ende seines Einkaufs eine Zusammenstellung der Produkte zum

Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer.

4. Vor Versendung der Bestellung wird dem Kunden ermdglicht, die Bestellung auf
ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und Menge, zu tUberprifen und
gege-benenfalls zu korrigieren.

IV. Widerrufsrecht
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Als Verbraucher kdnnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten geméan Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméaR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache

Der Widerruf ist zu richten an:

HHV Sven Hoppe

Inhaber: Sven Hoppe

Liebenauer Strasse 45

01279 Dresden

Fax: +49 351 2699097

E-Mail: service@moments-of-tenderness.de

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertréagen zur Lieferung von Waren,
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum Gberschritten wirde, zur Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind sowie zur
Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, dass

der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren beziehungsweise herausgeben,
missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der
Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurickzufuihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ?Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise? versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen

Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft moglich und tblich ist. Paketversandfahige

Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelméafigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei
lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang

Ende der Widerrufsbelehrung

V. Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des
Widerrufsrechts die regelméafiigen Kosten der Riicksendung auferlegt, wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ubersteigt
oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder
eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei
denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen
Fallen tragt der Verkaufer die Kosten der Rucksendung.

VI. Lieferung, Versandkosten und Zélle

1.Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware
vorlibergehend nicht lieferbar ist. Zusétzliche Versandkosten tragen in jedem Fall
wir.

2.Wir bearbeiten lhre Bestellung unverziglich und unternehmen alle
Anstrengungen, so schnell wie méglich zu liefern. Sollten wir die bestellte Ware -
etwa aufgrund groBer Nachfrage - nicht auf Lager haben, werden wir Sie tber eine
hierdurch bedingte Verzégerung umgehend unterrichten.

3. Die Versandkosten entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Versandkostenliste.
VIl. Zahlungsbedingungen

1.Zahlungen akzeptieren wir per Nachnahme, Vorauskasse, PayPal (ab 20,00
EUR Warenwert) und Kreditkarte. Wenn Ihr Wohnsitz auf3erhalb Deutschlands
liegt, ist die Zahlung per Kreditkarte und Vorauskasse mdéglich.

2.Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen, es sei denn lhre
Gegenforderung ist unstreitig oder rechtskraftig festgestelit.

VIII. Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.
IX. Mangelanspriche (Gewahrleistung)

1. Méangel bezuglich des Produkts wird der Kunde dem Anbieter mitteilen. Die
Gewabhrleistung des Anbieters richtet sich nach §8§ 434 ff. BGB. Im
unternehmerischen Geschéaftsverkehr ist die Gewahrleistung auf ein Jahr begrenzt
und der Anbieter ist berechtigt, das Produkt nach seiner Wahl zu reparieren oder
kostenfreien Ersatz zu stellen.

2. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

3. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

4. Die Einschréankungen der Abs. 2 und 3 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

5. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.



X. Datenschutz

Die im Rahmen von Bestellungen oder Anfragen Ubermittelten Daten werden
von uns elektronisch gespeichert und naturlich vertraulich behandelt und
nicht an Dritte weitergegeben.

Mit Ihrer Bestellung willigen Sie ein, dass wir die von lhnen angegebenen
personenbezogenen Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Faxnummer) elektronisch speichern und zur
Abwicklung Ihrer Bestellung und fiir unsere hauseigenen Werbeaktionen
nutzen.

Sie kdnnen der Speicherung und Nutzung lhrer Daten jederzeit widerrufen.
Hierzu senden Sie uns eifach eine e-mail:

Datenschutz@moments-of-tenderness.de

X| Batteriegesetz

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von elektrischen Geréten, die Batterien
oder Akkus enthalten, oder den Verkauf von einzelnen Batterien sind wir
verpflichtet, Sie gem&nR der Batterieverordnung auf folgendes hinzuweisen:
Batterien durfen nicht im Hausmdll entsorgt werden. Sie sind fur die ordnungsgeméafie
Entsorgung gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie
konnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufstelle, wo Sie diese erworben

haben, in kommunalen Sammelstellen, im Handel oder auch per Post

(ausreichend frankiert) an die Verkaufsstelle unentgeltlich zuriickgeben. Batterien
oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit diesem oder einem ahnlichen

Symbol einer durchgekreuzten Mulltonne gekennzeichnet:

<center><img src="./shop/images/batterie.bmp"></center>

Unter dem Mulltonnen-Symbol befindet sich die chemische Bezeichnung des
Schadstoffes ("Cd" steht fir Cadmium, "Pb" steht fur Blei, "Hg" fir Quecksilber). Sie
finden diese Hinweise auch noch einmal in den Begleitpapieren der

Warensendung oder in der Bedienungsanleitung des Herstellers.

Sie kénnen uns auch die Batterien und Akkus frankiert an die folgende Adresse
zuruicksenden:

HHV-Sven Hoppe
Liebenauer Strasse 45
01279 Dresden

Das Porto erhalten Sie von uns wieder zuriick.

Xl Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Gerichtsstand im Geschéaftsverkehr mit Unternehmern ist Dresden. Wir sind nach
unserer Wahl auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

3. Die Unwirksamkeit oder Undurchfuhrbarkeit einzelner Vertragsbestimmungen
beriihrt die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. An Stelle einer unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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